Cambridge Assessment

GECentre9 9 English

European Examinations Authorised Platinum Exam Centre

REGULAMENT pentru SUSTINEREA EXAMENELOR
CAMBRIDGE ASSESSMENT ENGLISH (UK)

Prezentul regulament vizeaza conditiile si procedurile pentru organizarea examenelor Cambridge si
se aplica atat candidatilor individuali, cat si institutiilor/centrelor/scolilor care inscriu candidati la
EECentre. Inaintea inscrierii la orice examen, cititi cu atentie informatiile specificate in continuare.
l. TAXA:

Taxa examenului se achita in lei. Dovada platii impreuna cu lista de candidati se trimit pe adresa
email: inscrieri@eecentre.ro pana la data limita de inscriere a fiecarui examen.

ll.  INSCRIEREA:
Inscrierea este completd in momentul in care EECentre primeste dovada platii. Dupa inscriere nu se
accepta transferuri de la un centru la altul, de la o sesiune la alta, de la un nivel la altul sau sa se
transfere/ofere locul altui candidat. Pentru a beneficia de reducerile oferite de EECentre pentru
candidati (parinte cadru didactic; frecventa clasa de bilingv/intensiv engleza) este obligatoriu ca
adeverintele electronice sa fie expediate odata cu “Candidates List”.

. INSCRIEREA DUPA DATA LIMITA:
Doar in cazul sesiunilor paper-based exista posibilitatea de inscriere a candidatilor dupa data limita,
cu conditia de achitare a unei taxe suplimentare, astfel:
= 100 lei: Pre Al Starters, A1 Movers, A2 Flyers;

= 350 lei: A2 Key (KET); B1 Preliminary (PET); B2 First (FCE); C1 Advanced (CAE); C2 Proficiency (CPE).

IV.  CONDITII SPECIALE:
Este obligatoriu la momentul inscrierii sa anuntati daca aveti nevoie de conditii speciale de sustinere
a examenului, atat pentru a solicita aprobarea Cambridge, cat si pentru a face toate demersurile/
aranjamentele necesare. Documentele ce sustin conditiile speciale nu sunt mai vechi de 2 ani si sunt
oferite impreuna cu dovada plétii. inscrierea la examen nu este posibild dupa expirarea datei limita
aferente respectivului examen. Centrul de examinare are dreptul sa refuze programarea candidatului
la 0 anumita data calendaristica daca va considera ca nu pot fi asigurate conditiile speciale ale
candidatului in cauza, cu obligatia sa ofere ca alternativa o alta data de examen.
V. DATE de EXAMINARE:
EECentre organizeaza examene Cambridge pe parcursul intregului an, cu un numar minim de:
= 15 CANDIDATI: Pre Al Starters, A1 Movers; A2 Flyers (nu mai putin de 3 candidati pe nivel);
= 10 CANDIDATI: A2 Key (KET); B1 Preliminary (PET); B2 First (FCE); C1 Advanced (CAE); C2 Proficiency (CPE).
Consultati calendarul publicat online in website-ul EECentre, aici: https://bit.ly/3ipbkFv. In cazul in care
nu este intrunit numarul minim/nivel: examenul nu se organizeaza, iar taxa se returneaza candidatiilor.
VI. LOCATIA EXAMENULUI:
Cu aproximativ 5-7 zile inainte de prima proba a examenului (scris sau oral), Partenerul si Candidatii
primesc prin email detaliile organizatorice: intervale orare probe, locatia de examen si adresa, acte de
identificare candidat, informatii specifice zilei de examen etc.
VII. IDENTIFICAREA CANDIDATULUI la EXAMEN:

Nivel Examen Documente identificare

Candidati YLE

xero-copie certificat nastere
Pre Al Starters, A1 Movers, A2 Flyers P ’

Candidati <14 ani Candidate ID form (cu foto) SAU
A2 Key (KET); B1 Preliminary (PET); B2 First (FCE); C1 | carnet note cu foto si vizat + xero-copie certificat
Advanced (CAE); C2 Proficiency (CPE) nastere SAU

pasaport valabil

Candidati >14 ani
A2 Key (KET); B1 Preliminary (PET); B2 First (FCE); C1
Advanced (CAE); C2 Proficiency (CPE)

carte identitate valabila SAU
pasaport valabil

VIII. DESFA$URAREA EXAMENULUI:
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a. Candidatii trebuie sa:

= ajunga la sala de examen cu 30 minute Tnainte orei de incepere (anuntata in program examen);

= prezinte documente de identificare pentru acces n sala, descrise la Art. VII;

= detina in dotare la examenul Paper Based: creioane (nu mecanice), ascutitoare, radiera, pix, apa

(in sticla transparenta fara eticheta/-e).

b. Este interzis accesul in sala de examen cu urmatoarele device-uri: telefoane mobile, IPod-uri, iPad-
uri, tablete, e-readere, laptop-uri, smart watch-uri. Acestea vor fi |asate fie la unul din Tnsotitori sau
intr-o zona special amenajata, putand fi recuperate dupa terminarea ultimei probe scrise.
EECentre nu Tsi asuma responsabilitatea pentru obiectele de valoare pierdute in timpul examenului.
c. Accesul si/sau stationarea parintilor/persoanelor care insotesc candidatii la examen este
restrictionat atat in sala de examen, cat si in cladirea sau curtea cladirii. Respectarea acestei reguli
faciliteaza desfasurarea examenului in bune conditii Si asigura preventia pandemica, distantarea
individuala. Va rugam insistent sa aderati la respectarea acestei obligativitati si sa preluati candidatul
la ora de sfarsit a examenului, comunicata in email.

d. Datele probelor scrise sunt stabilite de catre Cambridge English si nu pot fi modificate sub nici o
forma. Proba orald (Speaking) se va stabili fie in aceeasi zi cu examenul scris sau la o saptamana
inainte/dupa data examenului. Candidatii care lipsesc de la sustinerea unei probe vor fi notati ca
absenti. Cambridge English (UK) nu acorda rezultate partiale.

e. Proba de Speaking (vorbire)

in timpul examenului scris si de vorbire (speaking) pot fi facute poze sau inregistrari audio-video.
Proba orala (speaking) se desfasoara cu 2 examinatori (interlocutor si assessor) - exceptie fac
examenele YLE. Pentru o perioada limitata de timp, in contextul pandemiei COVID, Cambridge a
aprobat desfasurarea probei orale (speaking) cu un singur examinator in sala (interlocutorul) si
remote assessor. Proba orala (speaking) poate fi inregistrata. Procedura are ca scop monitorizarea
examinatorilor, evaluarea si mentinerea standardelor superioare de functionare si livrare a
examenelor Cambridge. Inregistrarile audio nu au scop comercial, nu sunt transferate catre terte
persoane/institutii si se distrug in termen de 14 zile. Nu sunt acceptate contestatii la proba de
Speaking.

f. Din motive neprevazute sau independente de vointa noastra (acces la utilitati), dar si din
nerespectarea regulilor de buna organizare a evenimentului, pot fi generate intarzieri ale programului
(maxim 60 minute).

IX.  ELIGIBILITATE:
Examenele Cambridge pot fi sustinute de catre orice persoana indiferent de varsta sau nationalitate,
fiind special create pentru vorbitorii nenativi de limba engleza. Toti candidatii trebuie sa prezinte la
cererea organizatorilor, un act de identitate valid cu fotografie, la orice examen si in orice moment al
desfasurarii acestuia.

X. FOTOGRAFIA din DATA EXAMENULUI:
Candidatii inscrisi la examenele Cambridge: B2 First, C1 Advanced, C2 Proficiency vor fi fotografiati
in ziua sustinerii examenului, conform regulamentului Cambridge English. Inscrierea si plata
examenului reprezinta consimtamantul candidatului in privinta acestei fotografii din data examenului.
Candidatii vor fi fotografiati in ziua probelor scrise si/sau Tn ziua probei orale. Acei candidati care nu
respecta aceasta regula nu vor sustine examenul si nu li se returneaza taxa.

Xl. PROGRAMARI:
Candidatii individuali, dar si centrele, vor primi detaliile administrative ale examenului (orar de
examen, intervale orare ale probelor, locatie, adresa exacta, alte detalii) prin email cu aproximativ 5-7
zile Tnainte de prima proba a examenului. In cazul in care elevii nu s-au inscris direct pe website-ul
EECentre.ro, coordonatorii centrelor sunt responsabili de oferirea acestor detaliilor organizatorice cat
si aducerea la cunostintad a regulamentului de organizare disponibil online, pe website-ul EECentre.ro
la adresa de internet: https://bit.ly/3CqgrfOK
Candidatii ajung in locatia sustinerii examenului in timp util, conform specificatiilor din emailul cu
programul. Candidatii care ajung la probele scrise mai tarziu de ora de incepere a examenului nu vor
fi acceptati in sala. in privinta probei orale, in cazul unei intarzieri, centrul face toate demersurile
necesare reprogramarii candidatilor, insa nu va fi obligat sa ofere o astfel de reprogramare.
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XII. REZULTATE:

Rezultatele online pot fi accesate de candidati in platforma Cambridge, prin accesarea linkului:
https://candidates.cambridgeenglish.org/, conform termenelor de raportare specificate in tabelul de
mai jos. Datele de acces in platforma cu rezultate, sunt expediate candidatului pe email de Cambridge
sau EECentre, la cca. 1 saptamana de la sustinerea examenului (nr identificare personalizat, nr
secret, instructiuni, perioada afisare rezultat). Materialele de examen ale candidatilor sunt corectate
exclusiv in Marea Britanie de catre Cambridge Assessment English, ce livreaza si rezultatele finale.
EECentre nu intervine in procesul de corectare, nu este responsabil pentru eliberarea cu intarziere a
rezultatelor/certificatelor Cambridge.

XIII. CERTIFICATE:

Certificatele sunt expediate catre EECentre la aproximtiv 3-4 saptamani de cand s-au afisat
rezultatele. Centrele au obligatia sa ofere propriilor candidati aceste certificate. EECentre este
responsabil de oferirea certificatelor candidatilor individuali. In cazul in care certificatul este trimis in
afara tarii, taxele de expediere si responsabilitatea integritatii certificatului vor reveni candidatului.

In cazul in care candidatii nu au primit certificatul obtinut in urma sustinerii examenului timp de 4
(patru) luni de la sustinerea acestuia, sunt sfatuiti sa contacteze centrul sau co-ordonatorul
institutiei/scolii. Conform UK Data Protection Act (1998), Cambridge impune distrugerea certificatelor
mai vechi de 2 ani, prin urmare certificatele nu se mai pot ridica dupa acest termen.

Raportare Cambridge Computer-based Paper-based YLE
Rezultat 3 saptdmani dupa examen 6-9 saptdmani dupa examen 4-5 saptdméani dupa examen
Contestatie 15 zile lucratoare de la eliberarea rezultatului online

Certificat 3 saptdmani de la inchiderea platformei de rezultate online Cambridge

XIV. RETRAGERE / ABSENTARE / REPROGRAMARE / REPETARE de la EXAMEN:
Un candidat se poate retrage de la examen: doar din motive medicale. Rambursarea taxei nu se
realizeaza pentru nici un alt motiv (ex: suprapunerea datei cu alte examene, absenta la una din
probele examenului, planuri/calatorii/evenimente neprevazute). Pentru candidatul care absenteaza la
examenul Cambridge, exista urmatoarele oportunitati:
XIV.1. REPROGRAMARE / RESTITUIRE TAXA = in maxim 3 (trei) zile lucratoare de la data examenului,
va depune o adeverinta medicala (datata, parafata si semnata) la sediul EECentre sau expediata la
email inscrieri@eecentre.ro, pentru:

e reprogramare la o data ulterioara propusa de sistemul Cambridge, cu achitarea unei taxe administrative;

e restituirea taxei, din care se retine o taxa administrativa.
Taxa Administrativa de Pre A1 Starters, A1 Movers; A2 Flyers (YLE) 35 lei
Reprogramare / Restituire A2 Key (KET); B1 Preliminary (PET); B2 First (FCE); C1 Advanced (CAE); C2 Proficiency (CPE) | 50 lei

XIV.2. ANULARE COMPLETA = depasirea termenului de depunere a adeverintei medicale in conditiile
prezentate la punctul XIV.1., presupune:
e reprogramarea nu mai poate fi realizata la o data ulterioara propusa de sistemul Cambridge,
e pierderea integrala a taxei de examinare (100%).
XIV.3. REPETARE EXAMEN = EECentre acorda 30% discount din taxa pentru candidatul care repeta
acelasi examen in decurs de 1 an de la data examenului.

XV. CONTESTATIE REZULTAT:
Contestatiile sunt depuse in termen de maxim 15 zile calendaristice de la aflarea rezultatului si
acceptate conform procedurii Cambridge English Assessment. Exista doua etape in demersul
procedurii de contestare:
e Stage 1 (A full clerical recheck).
Se verifica notele de la toate sectiunile de examen, daca s-au adunat corect punctele si se recalculeaza nota
finala. In aceasta etapa nu vor fi recorectate raspunsurile la examen. Raspunsul va fi oferit in termen de 5 (cinci)
zile lucratoare de la data depunerii. Taxa = 200 lei.
e Stage 2 (A full re-mark of all papers).
Daca nu sunteti multumiti de rezultatul Stage 1, un examinator va recorecta toate raspunsurile la examen.
Raspunsul va fi oferit in termen de 15 zile lucratoare de la data depunerii. La aceasta etapa, taxa se aplica dupa
cum urmeaza:
= zero lei, pentru examenele YLE,
* 500 lei, pentru examenele: A2 Key & B1 Preliminary,
* 700 lei, pentru examenele: B2 First, C1 Advanced & C2 Profiency.
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Se intdmpla extrem de rar ca prin contestare sa fie aduse modificari rezultatelor fiindca:
¥ lucrérile candidatilor se corecteaza automat sau manual de 2 (doua) ori in functie de proba;
¥ in cazul in care nota este apropiata de limita, acestea sunt corectate de 3 (trei) sau 4 (patru) ori.
To see the full procedure, please go to link: https://www.cambridgeenglish.org/help/enquiries-and-appeals/.
XVI.  PIERDERE CERTIFICAT:
Procesul de obtinere a unui Certifying Statement (copie autorizata dupa certificatul original) emis de
Cambridge Assessment English este demarat de EECentre, dupa ce candidatul:
e transmite in scris pe email: contact@eecentre.ro: cererea de obtinere a Certifying Statement;
o face dovada achitarii taxei de emitere Certifying Statement in valoare de 650 lei.
To see the procedure for Lost Certificates, please go to link: https://www.cambridgeenglish.org/help/lost-
certificates/

XVIl.  RECLAMATIE:
EECentre acorda atentie reclamatiilor primite mai ales in cazul in care calitatea serviciilor nu s-a
ridicat la nivelul asteptarilor. Reclamatiie sunt trimise fie in ziua examenului sau in cel mult 5 (cinci)
zile lucratoare de la data sustinerii ultimei probe. Reclamatiile sunt solutionate, in mod normal, de
coordonatorii de examen. Daca va fi necesar, situatia va fi adusa in atentia Managerului EECentre.
Informatii necesare de mentionat in reclamatie:

¥~ Nume, prenume complet candidat; ¥v" Data examenului;
v Detalii de contact: telefon, email; ¥" Locul desfasurarii examenului (scoala /
¥" Numarul de candiat; institutie);
¥" Numele examenului: ¥ Adresa completa a locatiei;
¥ Parte din proba reclamata (reading / writing ¥ Reclamatie: descrierea situatiei care face
/ listening / speaking); obiectul reclamatiei.
XVIII. PROTECTIA DATELOR:

EUROPEAN EXAMINATIONS CENTRE (EECentre) este o entitate inscrisa cu nr. 38457 in registrul de evidenta
a prelucrarilor de date cu caracter personal la A.N.S.P.D.C.P. (Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal). Va informam atat despre modalitatile prin care va protejam datele
personale puse la dispozitia noastra, cét si despre metodele prin care puteti obtine informatii asupra datelor pe
care ni le-ati furnizat. Pe langa aplicarea legilor cu privire la protectia datelor, prin prezenta ne angajam sa
tratam cu responsabilitate datele Dvs.
COLECTAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Daca prin colaborarea cu EUROPEAN EXAMINATIONS CENTRE (EECentre) veti pune la dispozitie informatii
cu caracter personal ale candidatilor, cum ar fi: numele si prenumele, localitatea de domiciliu, adresa de e-mail,
numarul de telefon, acest lucru este subiectul unor regulamente specifice in activitatea de examinare lingvistica.
Aceste date nu vor fi transmise mai departe sau facute publice in vreun fel céatre o terta parte, cu exceptia
cazului In care ne-ati autorizat in mod expres s& facem acest lucru. In aceste situatii ne asigurdm ca, aceste
terte parti (ex: Cambridge Assessment English), mentin in permanenta niveluri de securitate adecvate pentru
protectia datelor Dvs. si, de asemenea, ca utilizeaza datele in conformitate cu instructiunile functionale
specifice.
DREPTURILE DUMNEAVOASTRA
Aveti dreptul la corectarea sau stergerea oricaror date personale despre Dvs. sau candidati, care ar putea fi
incomplete, incorecte sau depasite. Avem grija tot timpul sa ne asiguram ca datele dvs. sunt prelucrate numai
daca v-ati exprimat acordul in conformitate cu Politica de Confidentialitate.
SECURITATE
Utilizam o varietate de méasuri de securitate tehnice si organizatorice pentru a va proteja datele personale si ale
candidatilor, impotriva prelucrarii accidentale sau intentionate neautorizate, pierderii, distrugerii sau accesului
persoanelor neautorizate.
DETALII DE CONTACT
Responsabilitatea prelucrarii datelor cu caracter personal colectate prin intermediul prezentului protocol de
colaborare, dar si al website-ului internet www.eecentre.ro, este a societati: EUROPEAN EXAMINATIONS
CENTRE srl. Va rugdm sa nu ezitati s& ne contactati in orice moment, daca aveti intrebari sau aveti nevoie de
informatii suplimentare cu privire la protectia datelor, astfel:
EUROPEAN EXAMINATIONS CENTRE srl,
Adresa: Bucuresti, Strada Sfintii Voievozi, nr. 65, sector 1, (Cladirea Jupiter House Parter).
Telefon: 031.108.68.59; E-mail contact@eecentre.ro.
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Etapele Sustinerii unui Examen Cambridge prin EECentre

1. Inscrierea candidatului la examen si achitarea taxei de participare

\ 4

2. Candidatul primeste pe email: programul examenului Cambridge

Cu 5-7 zile Tnainte de examen

.

3. Candidatul sustine examenul Cambridge (prin prezenta fizica la sala)

-

4, Candidatul primeste pe email: datele de logare in platforma Cambridge

La cca. 1 sdptdmana dupa examen, insa rezultatele se afiseaza online n
platforma Cambridge conform termenelor de mai jos (Pct. 5)

&

5. Candidatul primeste pe email: rezultatul obtinut la examenul Cambridge
Examen Computer: la cca. 3 sdptamani dupa examen
Examen Paper: la cca. 6-9 saptadmani dupa examen
Examen YLE: la cca. 4-5 sdptamani dupa examen

6. Candidatul primeste pe email: modalitate preluare certificat Cambridge

La maxim 3 séptdmaéni dupa afisarea rezultatelor.

Pentru orice alte informatii referitoare la examene Cambridge Assessment English (UK),
EUROPEAN EXAMINATIONS CENTRE va asigura de intreaga disponibilitate a echipei.

CONTACT
Bucuresti, Strada Sfintii Voievozi, nr. 65, sector 1, (Cladirea Jupiter House Parter).

Telefon: 031.108.68.59; E-mail: contact@eecentre.ro
www.EECentre.ro | www.Train4Exam.com
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